
価値創造モデル
価値創造モデル図の解説：INPUT（インプット）→LEVERAGE（レヴァレッジ）→OUTPUT（アウトプット）→OUTCOME（アウトカム）
→IMPACT（インパクト）の5つのステップが理念の実現につながっていることを表現しています。私たちは「6つの資本」をインプットとし、
ビジネスモデルである「リボンモデル」やバリューズをエンジンとして活用しながら（レヴァレッジ）、企業活動によって新たな資本（アウトプッ
ト）を生み出します。そしてアウトプットは社会的結果（アウトカム）を引き起こします。象徴的なものとして、 国連で採択されたSDGsにどの
ように貢献するのかを明示したのが「SDGsドミノ」です。こうした結果の積み重ねの先に社会的IMPACT（インパクト）「一人ひとりが輝く
豊かな世界の実現」があると考え、この循環をさらに発展させていきます。

リクルートグループ

財務資本
資本、現金及び現金同等物

資本合計  9,722億円

現金及び現金同等物  4,029億円

社会・関係資本
顧客情報、クライアント情報、外部関係
者との信頼関係、各国で認知され信頼を
得ているブランド

創業年数  59年

知的資本
ノウハウ蓄積、調査研究所、専門的知
見、ナレッジ、R&D拠点、研究開発連携、
新規事業発掘体制

調査研究専門機関数  16機関

人的資本
グローバル人材、意欲や技術、経験のあ
る人材、企業統治の仕組み（グローバル
コンプライアンス）

グループ従業員数  45,856人

自然資本
エネルギー、紙

製造資本
原材料：紙類、外部調達品（ITシステムな
ど）、工程設定、管理、グローバル拠点

連結子会社数　352社 
サービス展開国数  60か国以上

財務資本
キャッシュの創出、資本効率の向上、
成長投資のための内部留保、安定的
な格付の維持

・連結売上収益  2兆3,107億円
・連結EBITDA  2,932億円
・営業活動によるキャッシュ・フロー
  2,769億円
・調整後EPS  107.1円
・ROE  19.3％
・配当性向  28.8％*6

知的資本
事業領域を横断する組織、ナレッジ、
新規事業の創出

・Ring（新規事業） エントリー数  約1,000件*4

・FORUM（ナレッジ共有会）
  参加者数  3,000人以上

人的資本
雇用の創出、育成された高度人材、圧倒的
当事者意識を有する人材、ダイバーシティ
推進、コンプライアンス意識の向上

・女性課長比率  28.4%（国内11社）*1

・女性管理職比率  41.7%（グループ全体）*1

・障がい者雇用比率 2.51%*4

  （リクルートオフィスサポート）
・コンプライアンステスト合格率  100%（日本）

製造資本
サービス提供の際に利用するために製造
された対象物

・ITインフラ、設備
・プラットフォーム

自然資本
紙資源の節約、温室効果ガス排出量の削減

・ISO14001 取得  15社
  （国内14社/Advantage resourcing UK）
・CO2排出量2009年3月期比  42％減（日本）
・フリーマガジン残部回収率（日本）

OUTPUT OUTCOMELEVERAGEINPUT

ビジョン
Follow Your Heart

ミッション

バリューズ

・取引先
・従業員

・株主
・地域社会

・NGO／NPO
　　　   など

・個人ユーザー
・企業クライアントステークホルダー

ステークホルダーのみなさまからの要請や期待をいただく

6つの資本をINPUTしバリューズを
コア・エンジンとして企業活動を行う

新たな価値を創出し、
社会に還元（OUTPUT）する

ナレッジ　|　ケイパビリティ　|　テクノロジー

コンプライアンス　|　リスクマネジメント　|　サステナビリティマネジメント

個の尊重
Bet on 

Passion

新しい価値
の創造

Wow the 
World

社会への貢献
Prioritize 

Social Value

リクルート
グループ

企業クライアント個人ユーザー

まだ、ここにない、出会い。
より速く、シンプルに、もっと近くに。

Opportunities for Life.
Faster, simpler and closer to you.

一人ひとりが
輝く豊かな
世界の実現

IMPACT

積み重ねられたOUTCOMEの
結果として、社会的IMPACTの実現

創出された価値から社会的な結果
（OUTCOME）を生み出す

SDGsドミノと
５つの重点テーマ

社会・関係資本
マッチングの創出、マッチングアルゴリズ
ム精度の向上

・アワード受賞数  137件
   「働きがいのある会社」など 
・月間ユニークビジター数 
  2.5億人以上（Indeed）*2

  6,000万人以上（Glassdoor）*3

・履歴書登録数  1.5億件以上（Indeed）*4

・ユーザー投稿数  5,000万件以上
（Glassdoor）*4

・「Airレジ」登録アカウント数 42万超*4

・決済サービスの「Airペイ」
  システム対応数  26*5

・スタディサプリ有料会員数  74.1万人 *4

・就職支援のための無料サービス利用者数
  累計 13.6万人（日本）働き方の

進化

機会格差の解消多様性の尊重

人権の
尊重

環境の
保全

2019年3月期2019年3月期

詳細は P25 をご覧ください

*1 2019年4月時点　*2 Google Analyticsに基づく2019年4～6月における月間平均数　
*3 Google Analyticsに基づく2019年4～6月におけるピーク数　*4 2019年６月時点　*5 2019年8月末時点　
*6 配当算定基準とする当期利益(親会社の所有者に帰属する当期利益 ± 非経常的な損益等)に対する配当性向
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FEATURED  STORIES

MESSAGE FROM OUR CEO  /   VALUE  CREATION  PROCESS   /    V IS ION,  MISSION & VALUES  /   D IVERSITY & INCLUSION




